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A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO

« Comunicacao € 0 processo
pelo qual acontece a
transferencia de informacao e
significado de uma pessoa
para outra pessoa, permitindo
gue haja a compreensao
daquilo que fol expressado.



A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO

« A comunicacao permite o
relacionamento continuo entre as
pessoas.

A comunicacao é fundamental no
relacionamento interpessoal
saudavel, porque nenhum ser
humano é autossuficiente e vive
Isolado de uma forma natural.



A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO

» E pela comunicacéo que
podemos compartilhar o
gue pensamos e sentimos,
expondo idelas, fatos,
crencas e valores as
pessoas com gue nos
relacionamos.



A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO

« O ato de comunicar envolve varios
parametros:

* Emissor — aquele que deseja comunicar
um pensamento ou sentimento,
expondo suas idelas, crencas e valores;

* Receptor(es) ou interlocutor(es) —
aguele a guem se destina mensagem a
ser comunicada. Pode ser uma ou mais
pessoas;



A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO
* Mensagem — 0 pensamento ou
sentimento a ser transmitido;

 Metamensagem — a forma como
a mensagem e transmitida;

* Feedback — o retorno da
mensagem dada pelo receptor.
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A COMUNICACAO E O SEU
SIGNIFICADO

» Para que haja comunicacao é
necessario que o receptor da
mensagem areceba e acompreenda.

« A mensagem transmitida, mas que
nao recebida e compreendida, nao
fol comunicada.

« Comunicar significa, portanto, tornar
comum a uma ou mais pessoas,
determinada mensagem.
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A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA
e Mateus 12: 33 a 37/

* Pois do que had em abundancia
Nno coracao, disso fala a boca.

* O homem bom tira boas coisas
do bom tesouro do seu
coracao, e o homem mau do
mau tesouro tira coisas mas.



A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA
* Mas eu vos digo que de toda a
palavra ociosa que 0s homens
disserem hao de dar conta no
dia do juizo.

* Porque por tuas palavras
seras justificado, e por tuas
palavras seras condenado.



A COMUNICACAO DENTRO DE UMA
PROPOSTA CRISTA

COMUNICACAO
HOLOCENTRADA

Homem bom
gue tira coisas N
boas do bom
tesouro de seu
coracao




COMUNICACAO NA
CONCEPCAO CRISTA

HOLOCENTRADA

AMOR CRISTAO COMPAIXAO
CRISTA

Amaras o teu Tudo o que vOs quereis
proximo como a gue os homens vos facam,
ti mesmo fazei-lho também vés,

(Mateus 22:39) porque esta e alei e 0s
profetas (Mateus 7:12)




A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA
* Toda dificuldade de

comunicacao interpessoal
origina-se dos sentimentos
egoicos evidentes ou
mascarados, que nos determina
0 egocentrismo, no qual o que
Importa & o eu pessoal em
detrimento do nos.



EGOCENTRISMO

VOLTADO PARA
FORA
PASSIVIDADE

SENTIMENTOS
EGOICOS
MASCARADOS
PREDOMINAM:
PSEUDOALTRUISMO
AUTOANULACAO
IMPOTENCIA




A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA

 Quando o egocentrismo esta voltado

para dentro o emissor

se comunica de

forma reativa, passando tanto na
mensagem quanto na metamensagem,

que ndo se importa co

M O receptor.

 Nesta forma de egocentrismo o que
predomina é o individualismo, no qual o
gue importa € 0 que emissor pensa e
sente, o seu ponto de vista em
detrimento do ponto de vista do outro.



A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA

 Quando o egocentrismo esta voltado para fora
0 emissor se comunica de uma forma
Inauténtica, passando tanto na mensagem
guanto na metamensagem, que ele quer a
gualguer custo que nao haja conflitos no
processo de comunicacao.

 Nesta forma de egocentrismo o que predomina
é a autoanulacao, na qual busca-se, com base
no autoengano, uma alienacao, construindo-se
uma comunicacao pseudo-holocentrada, com
uma falsa auséncia de conflitos.



A COMUNICACAO DENTRO
DE UMA PROPOSTA CRISTA

* Nao penselis que vim trazer
paz aterra; nao vim trazer paz,
mas espada. Mateus 10:34

» Supondes que vim para dar
paz aterra? Nao, eu vo-lo
afirmo; antes, divisao. Lucas
12:51



A COMUNICACAO DENTRO
DE UMA PROPOSTA CRISTA
* Deixo-vos a paz, a minha
paz vos dou; nao vo-la
dou como a da o mundo.
Nao se turbe 0 VOSSO
coracao, nem se
atemorize. Joao 14:27



A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA

» Para que possamos melhorar a
nossa capacidade de
comunicacao, superando
gradativamente o dois niveis de
egocentrismo gue nos bloquela o
ato de comunicar, é fundamental
nos holocentrar no amor e na
compaixao cristaos, num processo
de fidelidade consciencial.



A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA

 Para que a comunicacao
holocentrada aconteca é
fundamental que cada um de noés
faca exercicios para contactar com
as energias de amor presentes no
Ser Essencial que cada um e, para
poder se comunicar com o outro,
sabendo detectar o potencial de
amor que o outro tambeéem é.



A COMUNICACAO DENTRO DE
UMA PROPOSTA CRISTA

 Todo 0 processo para que o0 emissor possa se
holocentrar passa pela adequacao da
linguagem utilizada para transmitir a
mensagem, bem como da forma como
direciona a metamensagem, de modo a que a
resposta do receptor possa ser a mais
satisfatoria possivel, dentro de uma proposta
amorosa.

« Para que isso aconteca o emissor deve
tambéem estar disposto a mudar o seu sistema
de crencas, superando o egocentrismo.



A ACAO DE
MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA

CRISTA



O CAMINHO PARA AUTOTRANSFORMACAO
IFICULDADES D

LIMITACOES A
SEREM
SUPERADAS

MELHORAR AS
CAPACIDADES

AMPLIAR OS
POTENCIAIS




A ACAO DE MUDANCA PARA UMA PROPOSTA
CRISTA

SENTIR
QUE SE
DEVE

REALIZAR

EFETIVACAO
DA
MUDANCA

QUERER SABER

REALIZAR COMO E O
QUE
REALIZAR




A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Na pratica da acao de mudanca
encontramos muitas dificuldades,
gue sao processos de autoboicote.
Em todas elas n0s mentimos para
NOS Mesmos que nao somos
capazes, gue nao conseguimos,
etc, devido a um movimento muito
comum gque € o autoengano.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

O que 0 autoengano gera?

 Ele tenta aliviar a nossa consciéncia,
porgue todos nos trazemos na
cConscléncia a necessidade de
crescer emocionalmente, de evoluir.
Essa € uma necessidade para o
Espirito assim como 0 corpo
necessita de ar e de agua para viver.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

 Quando a pessoa nutre o autoengano €
como se ela dissesse para si mesma: eu
estou fazendo tudo que é possivel para
mudar; eu estou tentando; estou fazendo
ISSO e aquilo, mas a mudanca nao acontece.
Contudo, sera que ela esta, realmente,
fazendo tudo que é possivel ou esta
guerendo, simplesmente, pelo desejo de
realizar a mudanca, que ela aconteca sem
esforcos?



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

O autoengano funciona como um
anestesico na ansiedade de
consciéncia, gue a reduz, contudo nao
resolve a necessidade consciencial,
porque pararesolver a questao
consciencial € necessario fazer os
esforcos de mudanca para se tornar
uma pessoa mais consciente de si
mesma.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

 Quando nos fazemos esforcos de
mudanca para melhor, num
processo de fidelidade
consciencial, o resultado é uma
paz, uma harmonia, um sentimento
de alegria, de pertencimento, de
realmente estar no caminho
tracado por Deus para todos nos.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Nao e possivel forjar esse estado
Interior. Por iISso, 0 processo que a
pessoa usa de mentir para si mesma,
dizendo que esta fazendo todos 0sS
esforcos de mudanca e, mesmo
assim permanece inquieta,
desarmonizada, sem o sentimento de
pertencimento, € porque ha
desconexao com o todo.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

» Somos convidados pela Vida a
realizar o autogquestionamento a
fim de que possamos realizar
escolhas conscientes, tornando-
Nos mais vigilantes para nos
libertarmos de nossas limitacoes,
superando o autoengano.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* O autogquestionamento é a
base do autoconhecimento. E
umaregra basica, pois se el
guero me perceber enqguanto
ser, devo autogquestionar-me
para tomar contato com o ser
gue eu sou.



A ACAO DE MUDANCA PARA UMA

PROPOSTA CRISTA
Conhecerels averdade, e a verdade _

vos libertara. Joao 8:32
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A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Iniclalmente, devo perguntar-

me: 0 que quero para minha
vida, viver de forma

subconsciente num processo

de autoengano ou consciente,
buscando o0 meu

aprimoramento constante?



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Depoils de feito esse autoquestionamento,
é fundamental deixar vir a resposta
naturalmente. Contudo, essa resposta nao
deve ser de forma superficial do tipo sim
OuU nao, mas uma resposta em nivel
profundo para podermos nos liberar do
autoengano, no qual dizemos para nos
mesmos que gueremos uma mudanca,
mas nao nos dispomos a pagar 0 preco
para que a mudanca aconteca.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Independente da resposta que vier,
as proximas perguntas sao: Quero
usar a minha energia mental de
forma consciente a meu favor para
me tornar uma pessoa mais
saudavel, ou nao? Eu quero
permanecer repetindo padroes
doentios subconscientes ou quero
verdadeiramente mudar?



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Posteriormente, questionar: Quais
Sao as conseqguéencias da escolha
gue estou realizando neste
momento? Essa escolha resultara
em algo util gue me gere uma
mudanca para melhor, bem como
para as pessoas ao meu redor,
dentro do principio da Lei de Amor
gue organiza o Universo?



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

 Essas perguntas nos auxiliam a sermos
mais verdadeiros conosco, pois NosS
remetem atomar consciéncia de nossas
escolhas e do fato de estarmos, realmente;
dispostos a um processo de mudanca, ou
nao. Para isso é fundamental a disposicao
de nos libertar do autoengano, pois de
nada adianta dizer que queremos a
mudanca, pois sabemos dos seus
beneficios, mas continuarmos na inércia.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

* Tudo navida sao escolhas. Mesmo
nao fazer escolhas € uma escolha.
Existem pessoas que dizem gue
nao escolheram sofrer. Escolheram
Sim, pois ao nao realizarem acoes
positivas diante da vida,
escolheram permanecer na inércia
cujo resultado é o sofrimento.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

 Paratomar consciéncia de nossas escolhas é
necessario que nos facamos, sempre, duas
perguntas basicas que nos remeterao as
escolhas realizadas, aqui e agora:

1 -0 que estou pensando e sentindo neste
momento de minha vida?

 Aresposta a esta pergunta lhe permite focar o
aguil e agora, de modo gque possatomar
consciéncia de suas escolhas, com o objetivo
de ter o dominio de seus pensamentos e
emocoes.



A ACAO DE MUDANCA PARA
UMA PROPOSTA CRISTA

« 2-0 que gquero para mim, neste momento?

 Aresposta a esta pergunta val lhe ajudar a
refletir se quer continuar a pensar e sentir a
mesma coisa, bem como a se comunicar da
mesma maneira ou se quer realizar alguma
mudanca, reforcando os pensamentos e
sentimentos positivos e nobres geradores da
comunicacao holocentrada e ressignificando-
0S quando sao negativos e limitadores,
transformando a comunicacao egocentrada.



A
LINGUAGEM



A LINGUAGEM

* A linguagem é o codigo
universal gue usamos para
trocar informacoes com
outros seres humanos,
comunicando o que pensamos
e sentimos para poder
transmitir o conhecimento.



A LINGUAGEM

* Quando mal utilizada € responsavel
por muitos dos problemas de
relacionamento humano, produzindo
a comunicacao egocentrada.

* Quando bem utilizada produz a
comunicacao holocentrada, na qual
constroi-se o conhecimento e
libertacao pela Verdade bem
conduzida.



ESTRUTURA SUPERFICIAL E
PROFUNDA DA LINGUAGEM

ESTRUTURA VERBAL
SUPERFICIAL (MENSAGEM)
(LINGUAGEM) =

NAO-VERBAL
(METAMENSAGEM)

ESTRUTURA |
(p'Eﬁgimﬁ?os COMUNICACAO

E
SENTIMENTOS




ESTRUTURA DA
COMUNICACAO

[ VERBAL } [ NAO-VERBAL }

(MENSAGEM) (METAMENSAGEM)
¥
— ~ /" COMO SE FALA
O QUE SE FALA -TOM DE VOZ
) ‘ENFASE
CONTEUDO: ‘GESTOS E
PALAVRAS EXPRESSOES
ESCOLHIDAS FACIAIS, ETC.
\_ PARAFALAR /| (INTERPRETAR A

MENSAGEM)




A LINGUAGEM

* EXISte uma estrutura
profunda composta de
pensamentos e sentimentos
gue sao originados na
propria mente do Espirito,
gue se manifestara por meio
do cérebro.



A LINGUAGEM

* Essa estrutura profunda se
manifesta por meio da
estrutura superficial, a
linguagem, isto é, aquilo que
falamos, comunicando-nos
pela mensagem e pela
metamensagem.



A LINGUAGEM

* A mensagem e o verbal. As
palavras sao luvas que
vestem o pensamento. E
por meio das palavras, da
acao verbal que o
pensamento e
decodificado.



A LINGUAGEM

O pensamento é a estrutura
profunda, originado na mente
do Espirito, decodificado de
uma forma superficial, por
meio do verbal, que constitul
a mensagem, as palavras
usadas para decodificar o
pensamento.



A LINGUAGEM

* A metamensagem é como se
fala. O nosso corpo,
principalmente a face, “fala”
juntamente com as
expressoes verbais, gerando
um colorido proprio ao
verbo, as palavras.



A LINGUAGEM

» E alinguagem n&o-verbal, que acontece
com as expressoes e posturas corporais.

* Quando falamos utilizamos gestos,
expressoes facials, damos énfase as
palavras, mudamos o tom de voz, a
velocidade como exprimimos as
palavras, nos colocamos mais proximos
ou afastados do receptor, assumimos
determinadas posturas corporais, etc.
Tudo Isso compoem a metamensagem.



A LINGUAGEM

A mensagem verbal € algo
relativo aos pensamentos,
Ja a metamensagem diz
respeito aos sentimentos,
gue produzem as emocoes
viscerais.



SISTEMA DE
CRENCAS



SISTEMA DE CRENCAS

* O sistema de crencas forma um mapa
iInterno na mente, que é a forma
particular de perceber arealidade do
mundo.

 Podemos ter uma percepcao que nos
aproxime ou afaste, mais ou menos
Intensamente, da realidade que ocorre
no mundo a nossa volta, facilitando ou
dificultando a comunicacao
Interpessoal.



SISTEMA DE CRENCAS

 Quanto mais amplo for o sistema de
crencas, sem preconceitos nem
prejulgamentos, a percepcao da realidade
pelo individuo estara mais proxima do real
gue acontece no ambiente externo com
outras pessoas, facilitando a comunicacao
holocentrada.

 Quando a pessoatem um sistema de
crencas destituido de preconceitos e
prejulgamentos facilita o exercicio do amor
e da compaixao.



SISTEMA DE CRENCAS

« Ao contrario, se o sistema de crencas
estiver repleto de preconceitos e
prejulgamentos a pessoa vai criar uma
“realidade” propria para ela, que se afasta
da ocorrénciareal que ocorre no ambiente
externo com outras pessoas, tornando-se
egocentrada.

« Acontecerao inUmeras distorcoes,
eliminacoes e generalizacoes da realidade,
mas que para a pessoa egocentrada é real,
pois ela acredita nisso.



SISTEMA DE CRENCAS

O sistema de crencas determina por
gue realizamos determinadas acoes.
Ele amplia ou limita nossa capacidade.

« Comumente filtramos qualquer
Informacao que possa contradizer uma
de nossas crencas, eliminando,
generalizando ou distorcendo a
realidade. Tendemos também a
descobrir informacoes que possam
apoia-las.



SISTEMA DE CRENCAS

 Podemos ter crencas de dois tipos:

* Proativas — sao crencas amplas nas quais
as pessoas buscam ter uma postura
dinamica frente a vida, na qual as limitacoes
sao transformadas em oportunidades de
crescimento interior.

 Normalmente a pessoa holocentrada que
tem filtros isentos de preconceitos e
prejulgamentos sobre si mesma e sobre o
ambiente tem uma tendéncia a formular
crencas proativas.



SISTEMA DE CRENCAS

 Limitadoras — sao crencas gue nos limitam
a acao, na qual as pessoas costumam ter
uma postura passiva ou reativa frente as
suas dificuldades. O individuo com crencas
limitadoras prende-se as suas limitacoes
sem transforma-las em oportunidades de
crescimento. Normalmente sao pessoas
egocentradas com muitos preconceitos e
prejulgamentos para consigo mesmas e
para com as demais pessoas com quem
convivem.



SISTEMA DE CRENCAS

 Normalmente temos muitas crencas
limitadoras gue trazemos de n0osso
processo educativo, muitas vezes
desde crianca.

* Crencas limitadoras geram estados
emocionais desequilibrados nos quais
nos faltam 0S recursos necessarios
para entrarmos em harmonia e
obtermos comportamentos uteis.



SISTEMA DE CRENCAS

* As crencas tém um enorme poder
sobre nossa vida. E devemos ter
em mente que somos nos gque as
escolhemos. Uma guestao
Importante esta exatamente nessa
escolha, pois elas podem tanto
nos limitar a viver egocentrados,
guanto nos impulsionar a uma
vida holocentrada e feliz.



SISTEMA DE CRENCAS

- E fundamental trabalhar na
liberacao das crencas
limitadoras para
conguistarmos a exceléncia
No processo de
comunicacao Interpessoal.



ESTILOS DE
COMUNICACAO



ESTILOS DE COMUNICACAO

Conhecerels a verdade, e a verdade
vos libertara. Joao 8:32
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COMUNICACAO REATIVA

*E um tipo de
comunicacao
egocentrada no qual
acontece uma postura
Individualista, egoistica
e 0 egoceéntrica.



COMUNICACAO REATIVA

« O comunicador reativo,
Individualista, tem a intencao
de convencer 0s demais que a
sua forma de entender as
guestoes da vida é a correta ou
a melhor, levando os outros a
desistirem das proprias ideias,
num movimento de
prepoténcia.



COMUNICACAO REATIVA
FOCO PRINCIPAL

BUSCA-SE CONVENCER A FORCA



COMUNICACAO PASSIVA

« Comunicacao egocentrada
caracterizada por
sentimentos de inseguranca
e Impoténcia na qual se tenta
mascarar esses sentimentos
altamente negativos, com o
objetivo de fugir a
divergéncia de opinioes.



COMUNICACAO PASSIVA

 E promovida no relacionamento com o
comunicador individualista e reativo,
gue tende a despertar nas pessoas com
perfil psicolégico predominantemente
passivo um movimento de
autoanulacao, no qual tentam evitar o
conflito se calando e oferecendo todo
espaco para o outro se manifestar.

 Outras vezes essa comunicagao
aparece na tentativa de apaziguar as
situacoes de conflito na comunicacao
de uma forma inauténtica.



COMUNICACAO PASSIVA
FOCO PRINCIPAL

GERA AUTOANULACAO E
ALIENACAO



FORMAS INADEQUADAS DE COMUNICACAO -
EGOCENTRADAS

REATIVA PASSIVA



COMUNICACAO PROATIVA
eDialogo - origina-
se do grego dia
(atraves de)
logos (linguagem,
significado)




COMUNICACAO PROATIVA

*Mateus 5:37: “Seja,
porém a sua palavra
sim, sim, nao, nao. O
gue disto passar vem
de procedéncia
maligna”.



COMUNICACAO PROATIVA
* Didlogo - tipo de comunicacao
holocentrada na qual busca-se
superar o individualismo,
respeitando-se a individualidade
das pessoas, cujo objetivo € a
busca do consenso, compartilhar
opinioes diferentes,
compreendendo cada um as razoes
do outro para se chegar a uma meta
Unica cuja ideia é ainda melhor.



COMUNICACAO PROATIVA

* Todos emitem a sua opiniao
sobre aquilo que pensam, mas
estao dispostos a abrir mao de
algum pensamento que nao
esteja condizente com o
objetivo geral proposto, para
produzirem um bem maior
ainda.



COMUNICACAO PROATIVA
FOCO PRINCIPAL

BUSCA-SE O CONSENSO



COMUNICACAO PROATIVA

ePor meio do dialogo
compartilhamos o
signhificado das coisas a
bEladl g ERIGILEL
comunicando o que
queremos dizer.



COMUNICACAO PROATIVA

O dialogo é fundamental
para desenvolver a
exceléncia em
comunicacao em todos
os relacionamentos
humanos.



COMUNICACAO PROATIVA

A comunicacao proativa
holocentrada é realizada
por meio de um dialogo
amigavel, no qual busca-
se 0 gue hade util e certo
nas idelas de cada um,
respeitando-se as
diferencas que sao vistas
de maneira positiva.



COMUNICACAO PROATIVA

* Parte-se do pressuposto
gue somente se
desenvolvem as ideias a
partir das diferencas, desde
gue cada um busque o
melhor para todos e nao
prevalecer o seu ponto de
vista em detrimento do
outro.



COMUNICACAO PROATIVA

*Foca-se sempre o
aprendizado que as Idelas
diferentes podem gerar.

 Quando acontecem
divergéncias, busca-se
coloca-las com tato para
nao ferir o outro.



COMUNICACAO PROATIVA

- E fruto da nocao holocentrada
de individualidade que é
sempre necessaria para um
relacionamento interpessoal
saudavel, no qual cada um
busca a harmonia com o todo,
a coletividade.



COMUNICACAO PROATIVA

* A utilizacao do diadlogo € uma
ferramenta que é fundamental que
todos nos esforcemos para
desenvolver. Isso para n0s ainda é
dificil porque os sentimentos
egoicos ainda falam muito alto em
nds, mas com exercicios de amaor,
mansidao, humildade poderemos

desenvolver gradativamente esse
recurso.



COMUNICACAO PROATIVA

* AO Sse comunicarem dessa
maneira holocentrada as
pessoas percebem que vao
avancando a medida que
aumenta a compreensao
compartilhada.



COMUNICACAO PROATIVA

A comunicacao egocentrada
acontece de maneira repetitiva, pois
0 objetivo € vencer o outro fazendo-
0 se calar ou inauténtica, evitando-

se atodo c

Usto o conflito. Ao

contrario, r
comentario

o dialogo a cada
de um e de outro, da-se

mais um passo na direcao de um

consenso.



COMUNICACAO PROATIVA

O tom do didlogo proativo
holocentrado € amigavel.
Mesmo quando se trata de
um assunto dificil, o tom da
conversa e amigavel, e os
parceiros buscam solucionar
0 problema juntos.



COMUNICACAO PROATIVA

*AS pessoas sentem
gue nao ha confronto
entre elas, mas que,
unidos, buscam
solucionar o
problema.



COMUNICACAO PROATIVA

*No dialogo os
parceiros falam e
ouvem, cada um por
suavez, sem gquerer
Impor seu ponto de
vista.



FORMA ADEQUADA DE COMUNICACAO

CONVER- CONVER-

GENCIA GENCIA

HOLOCENTRADA - PROATIVA - DIALOGO



ESTILOS DE COMUNICACAO

Estilo | Proativo Reativo Passivo
Produzir um , Evitar conflitos,
Provar qguem esta I
consenso. desistindo de
Objetivo | Compreenséo certo ou errado. opinar ou
J . Vencer, levando o
de si e do . mudando de
outro a desistir.
outro. assunto.
Forma/| Dialogo Discussao FUgR &
discussao
Proativo Duro, tentando B
Amoroso persuadir com Repressao da
Produtivo, comentarios que tensao,
om focando a ferem o outro fingindo que
solucao do Produz irritagcao e tudo esta bem
problema raiva




ESTILOS DE COMUNICACAO

Estilo

Proativo

Reativo

Passivo

Motivo de
Quvir

Perceber o
gue hade
bom e util no
gue cadaum
pensa sobre
0 assunto

Saber o que o outro
pensa para atacar e

defender-se das

informagdes ouvidas

Nao existe,
porque ha uma
fuga da
realidade pela
autoanulacao

Destruti-
vidade

Nao ha, pois
busca-se
minimizar

palavras que

possam ferir
0 outro

Como o objetivo &
vencer o outro,
comentarios
destrutivos sao
Vvistos como
legitimos

Assuntos que
causam
conflitos sao
evitados para
fingir que néo
ha divergéncias

Atitude
diante das
diferencas

As diferencas
sao tratadas
com respeito
e sao
apreciadas

As diferencas

dividem, levando a

desavenca

As diferencas
produzem
alienacao, pois
discordar
causaria
conflito




QUALIDADES
FUNDAMENTAIS PARA
DESENVOLVER A
COMUNICACAO
HOLOCENTRADA
PROATIVA - O DIALOGO



QUALIDADES FUNDAMENTAIS PARA
DESENVOLVER A COMUNICACAO
PROATIVA - O DIALOGO

» Suspensao de julgamento de
certo e errado;

* Questionamento e reflexao
sobre as crencas pessoais;

» Autenticidade - Expressar o que
pensa e sente em sua
Individualidade com clareza;



QUALIDADES FUNDAMENTAIS PARA
DESENVOLVER A COMUNICACAO
PROATIVA - O DIALOGO

* QuVIr a si proprio e aos outros,
em busca de um significado
gue seja bom paratodos;

 Buscar uma convergéncia de
Idelas. Usar preferentemente a
conjuncao e em vez da
conjuncao mas.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

e |Inautenticidade - Nao revelar o
gue pensa ou sente;

* Dizer o que nao gquer, gosta,
sente, etc. em vez de dizer o
gue guer, gosta, sente...



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Reclamacoes, em vez de
pedir claramente o que
deseja.

* Uso de linguagem agressiva
* Projecao de sentimentos



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Praticar a invasao verbal na
comunicacao, fazendo leitura
mental, expressando o gue acredita
gue o receptor pensa, sente, deve
fazer, gosta,etc.

 Rotular e criticar, focalizando a
pessoa e nao a atitude;

* Dar licoes de moral.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« PADROES DE LINGUAGEM

 Normalmente utilizamos na comunicacao
cotidiana, determinados padroes de
linguagem que retratam os nossos valores e
crencas. E muito importante detectar estes
padroes em nossa comunicacao, de modo a
supera-los. Estes padroes limitadores
expressam generalizacoes, distorcoes e
eliminacoes no processo de comunicacao,
tornando-a egocentrada.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» FALTA DE INDICE REFERENCIAL -
este padrao produz generalizacoes,
distorcoes e eliminacoes de
Informacoes importantes na
comunicacao. Normalmente é utilizado
para causar desavencas, fofocas, ou
para simplesmente nao se assumir
compromisso com determinada
atitude.




HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* A linguagem se tornavaga e a
pessoa nao vai direto ao ponto
gue deseja comunicar. Isto leva
O Interlocutor a tirar as suas
proprias conclusoes, baseadas
No seu mapa de mundo.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Exemplos:

 As pessoas que participam do Centro
Espirita nao colaboram.

* Aqui esta implicito que as pessoas nao
colaboram, porque elas tém problemas
e nao que a minha forma de liderar é
gue esta com problemas, indicando que
sou convidado a melhorar a minha
capacidade de lideranca.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Exemplos:
« Falaram mal de vocé.

* Este padrao € muito comum quando
alguem deseja fazer fofoca. Dependendo
de quem ouve, pode-se gerar grandes
conflitos. Por exemplo, uma pessoa com
baixa autoestima pode comecar a pensar
em qguem e o que falaram dela, sentindo-
se rejeitada.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* A cadeira fol quebrada.

 AQul a pessoa que disse a frase
nao quer se comprometer por ter
guebrado a cadeira ou
comprometer alguém, como se a
cadeira pudesse se guebrar
sozinha.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 AS pessoas me rejeitam.

« Também um padrao de
generalizacao. Podemos contestar
dizendo, que pessoa,
especificamente, a rejeita? Todas
as pessoas gue vocé conhece a
rejeitam?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Ela € uma pessoa muito dificil
de lidar.

* AQul a pessoa faz uma
comparacao vaga classificando
a outra sem um referencial.
Com base em que a outra
pessoa e dificil?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» Este padrao de linguagem faz a pessoa
desfocar de si mesma para focar os
outros e as coisas externas. Ora, 0S
outros ou as coisas externas nao
podemos mudar, apenas a nos
mesmos. Portanto, € necessario levar a
pessoa a refletir, ressignificando esse
padrao para modificar o
comportamento que ele induz.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* QUANTIFICADORES UNIVERSAIS
— Sao padroes de generalizacao
cujas frases contem palavras
como: todos, nunca, cada,
nenhum, todo mundo e sempre,
gue podem ser expressas de uma
forma explicita ou implicita.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Generalizar € uma forma de estender uma
afirmacao, de modo a cobrir todas as
possibilidades. A tendéncia e tomar uma,
ou algumas experiéncias pessoais e
estendé-las atodas as outras
possibilidades como se nao houvesse
excecoes. Tals afirmacoes sao opinioes
Ou crencas que criam limitacoes
produzindo a comunicacao egocentrada.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA

COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Por exemplo: Eu nunca fico calmo quando
tenho algo importante para fazer.

 Para gque a pessoa possa superar este padrao
de linguagem é preciso fazer com que ela
reflita, por meio do autoquestionamento:

 Eu nunca fico calmo? Alguma vez ja fiquel
calmo quando tinha algo importante a fazer?
Posso desenvolver a calma e passar a ter uma
atitude serena quando tenho algo importante a
fazer, ou nao?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Por exemplo, na frase estudada no padrao
anterior também ha dois quantificadores
universais ocultos: As pessoas que
participam do Centro Espirita nao colaboram.

* (todas) As pessoas que participam do Centro
Espirita ndo (hunca) colaboram.

« Podemos questionar: Todas as pessoas que
participam no Centro Espirita nao
colaboram? Existe pelo menos uma que
colabore? Elas nunca colaboram?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESEI}IVOLVII\/IENTO DA,
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Portanto, este padrao de
linguagem faz com gue pessoa se
torne bastante rigida em seu
processo de comunicacao, sempre
utilizando chavoes generalistas
para se expressar, tornando a sua
comunicacao extremamente
egoceéentrica.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 OPERADORES MODAIS -
sao padroes que definem
crencas limitadoras de
obrigatoriedade ou de
Impossibilidade.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« CRENCAS DE
OBRIGATORIEDADE: frases em
gue se usam as expressoes: eu
tenho que...; eu preciso de...;
VOCe tem que...; VOCE precisa
de...; eu sou obrigado a...; voceé
é obrigado a... etc.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVII\/IENTO DA,
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Quem usa este padrao tem um
movimento de se obrigar, ou de
obrigar os outros a realizar alguma
acao, gerando uma reacao egoica,
em vez de criar um movimento
essencial proativo, proprio da
comunicacao holocentrada.




HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* A pessoa nao esta plenamente
consciente de suas acoOes e se obriga a
realiza-las. Quando realiza aquilo que
se obriga logo para, ou vive
reclamando ao realizar, num
movimento claro de revolta consciente
ou subconsciente contra aquilo que ela
se obriga. O mesmo ocorre quando
obrigamos os outros.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Por exemplo:

 Eu tenho que ir ao Centro hoje, porque tem
reuniao de diretoria.

 Eu tenho que fazer a caridade, porque
senao vou ficar obsidiado.

* Vocé tem que trabalhar com mais seriedade
em suas atividades no Centro.

* Nos temos que fazer estudo sistematizado
da Doutrina Espirita.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« E comum a pessoa utilizar na
mesma frase tanto a
necessidade quanto uma
Impossibilidade, que faz com
gue ela nao realize o que
acha necessario ou que
realize a acao reclamando.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Por exemplo:

 Eu tenho que ir ao Centro hoje, porque tem
reuniao de diretoria, mas é tao chato. Mas tenho
gue ir, pois € minha obrigacao.

 Eu tenho que fazer a caridade, porgue senao vou
ficar obsidiado, mas e tao dificil achar tempo e
disposicao para ir as atividades assistenciais.

 Nos temos gue fazer estudo sistematizado da
Doutrina Espirita, mas as pessoas que frequentam
0 Centro nao querem saber de estudar, s6 vem ao
Centro para tomar passe.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« CRENCAS DE IMPOSSIBILIDADE:
sao padroes de frases gue se iniciam
com as expressdes; Ndo posso...; E
Impossivel...; Nao consigo...; Nao
sSou capaz... Nao dou conta... etc.
Esses padroes tém um movimento
de incapacidade de se realizar uma
acao, gerando uma acomodacao.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Exemplos:

* Nao consigo refletir sobre as minhas
dificuldades para me tornar mais tolerante.

 Nao sou capaz de ficar sereno quando
tenho uma palestra para fazer.

» E impossivel para mim n&o me irritar
guando fazem perguntas tolas.

 Nao posso fazer palestras, pois me sinto
Incapaz.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Tanto o padrao de obrigatoriedade quanto o de
Impossibilidade representam crencas
limitadoras nas guais a pessoa, muitas vezes,
alterna entre a obrigatoriedade e a
Impossibilidade. Para muda-los se faz
necessaria uma reflexao sobre essas crencas
limitadoras, por meio de um dialogo interno ou
auxiliada por alguem, na qual a pessoa vai
guestionar estes padroes, transformando tanto
a obrigatoriedade, quanto a impossibilidade
por meio da autoconsciéncia.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA

COI\/IUNICA(;AO PROATIVA - DIALOGO
 E fundamental que tomemos consciéncia que

a vida nao nos obriga a nada, mas sempre
nos convida a desenvolver o poder real, 0
poder de realizar acoes de transformacao de
nossa vida de forma autoconsciente, em vez
de criar falsas obrigacoes ou falsas
Impossibilidades. Para isso, € essencial
ressignificar as crencas limitadoras a partir
do autoquestionamento, desenvolvendo as
crencas proativas, proprias da comunicacao
holocentrada.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Vejamos 0s exemplos ressignificados:

 Eu tenho que ir ao Centro hoje porque tem
reuniao de diretoria, mas é tao chato. Mas tenho
gue ir, pois € minha obrigacao.

* Autoquestionamento: Por que tenho que ir ao
Centro areuniao de diretoria? Quem € que me
obriga, a nao ser eu mesmo? Eu posso pedir a
minha demissao do cargo que ocupo a qualquer
momento, mas € iISso que me propus na atual
existéncia, viver de uma forma comoda, sem
responsabilidades no que tange a Seara Crista?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Eu me propus a servir a Seara de Jesus para
gue eu possa transformar gradativamente a
tendéncia ao egocentrismo que trago em
mim, desenvolvendo uma postura
holocentrada. E isso que quero
verdadeiramente para mim.

 Eu vou ao Centro hoje porque tem reuniao de
diretoria, pois € uma oportunidade valiosa
gue a Vida me ofereceu para poder trabalhar
na Seara Crista.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Eu tenho que fazer a caridade, porque senao
vou ficar obsidiado, mas é tao dificil achar
tempo e disposicao para ir as atividades
assistenciais.

« Autogquestionamento: Por que tenho que fazer
a caridade? Quem e que obriga? Eu posso nao
fazer, porque € mais comodo, mas € ISso que
me propus na atual existéncia, viver de uma
forma coOmoda, sem buscar a minha
autotransformacao proporcionada pela
caridade?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Eu posso desenvolver a caridade em mim
mesmo, para poder ter disposicao de
praticar a beneficéncia junto aos irmaos
carentes.

 Eu sou convidado pela Vida a
desenvolver a caridade, para me manter
saudavel e realizo todos os esforcos para
ter disposicao e boa-vontade ao realizar
as atividades de caridade material.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Nos temos que fazer estudo sistematizado da
Doutrina Espirita, mas as pessoas gue
frequentam o Centro nao querem saber de
estudar, s6 vem ao Centro para tomar passe.

 Questionamento: Por que temos que fazer a
Estudo sistematizado? Quem € que nos
obriga aisso? Podemos nao fazer e continuar
nos queixando que isso se deve ao fato das
pessoas nao querem saber de estudar, mas é
ISSO que a hossa consciéncia nos convida?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Nos podemos fazer o estudo
sistematizado da Doutrina Espirita, nos
esforcando para conscientizar as
pessoas gue freguentam o Centro
sobre a importancia do conhecimento
da Doutrina Espirita em nossas vidas,
especialmente pela exemplificacao da
mudanca que realizamos em nossa
propria vida.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Nao consigo refletir sobre as minhas
dificuldades para me tornar mais tolerante.

 Autoquestionamento: Por gue nao consigo
refletir sobre as minhas dificuldades? Quem é
gue me impede? Posso realizar esforcos para
superar essas dificuldades, ou nao? Posso,
pois nao sofro de nenhuma debilidade mental.

 Eu consigo desenvolver a tolerancia,
superando as minhas dificuldades de reflexao.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Nao sou capaz de ficar sereno quando tenho uma
palestra para fazer.

 Autoquestionamento: Por que nao sou capaz de
ficar sereno? Quem me impede de desenvolver
essa capacidade? Posso realizar esforcos para
desenvolver a serenidade, ou nao? Posso, pois
tenho em mim todas as virtudes arquivadas em
laténcia na propria esséncia divina que sou.

 Eu sou capaz de ficar sereno quando tenho uma
palestra para fazer, pois estou fazendo esforcos
para superar as limitacoes que ainda tenho.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« Eimpossivel para mim nao me irritar quando
fazem perguntas tolas.

« Autoquestionamento: Por que é impossivel nao me
irritar? Quem me impede de me manter
harmonizado? Posso realizar esforcos para
desenvolver a harmonia, centrando em mim mesmo
para me manter em paz, ou nao? P0sso, pois sou
capaz de desenvolver a humildade e a compaixao
para compreender a dificuldade dos outros.

« Eu me mantenho calmo e sereno quando fazem
gualquer tipo de perguntas, pois estou
desenvolvendo a habilidade para isso.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Nao posso fazer palestras, pois me sinto incapaz.

« Autoquestionamento: Por gue me sinto incapaz de
fazer palestras? Sou capaz de falar em peguenos
grupos e por que nao na tribuna? Posso realizar
esforcos para superar essa suposta incapacidade,
Ou nao? Sim, pois posso desenvolver a
capacidade de me expressar em publico,
esforcando-me para isso.

 Eu posso superar a dificuldade que sinto de fazer

palestras, aprendendo gradativamente a arte de
falar em publico.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Praticando o autoquestionamento é possivel
reunir informacoes sobre as consequéncias das
Impossibilidades falsas e sobre os convites que
a Vida faz, de modo que a pessoa em vez de se
obrigar a realizar o que necessita, se
conscientize de que iSso € importante para ela,
para melhorar a sua qualidade de vida e sua
evolucao e que ela tem todas as possibilidades
de realizar a acao por meio de uma atitude
proativa, em vez de reagir a obrigacao de realizar
por que “tem que fazer isso”.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 |sto val levar a pessoa a pensar nos
Impedimentos especificos que a limitam,
superando tanto o bloqueio egoico que a
Impede falsamente de realizar o que deseja,
guanto a falsa obrigacao de realizar a atividade
a forca.

* A mesma consideracao deve ser levada em
conta qguando nos comunicamos com 0S
outros e dizemos a estes que tem que realizar
uma acao X forcosamente, ou que nao sao
capazes de realizar a mesma acao.




HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 LEITURA MENTAL — €& um padrao
gue leva a pessoa a agir como se
soubesse 0 que a outra pessoa
esta pensando ou sentindo.
Normalmente leva a grandes
equivocos de comunicacao,
dificultando o dialogo.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA

COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« Este padrao é muito comum em nossa
cultura, pois temos o habito de tentar
adivinhar o que o outro esta pensando, e ja
responder ao interlocutor aquilo que nos
pensamos sobre o que ele pensa. O n0sSso
padrao cultural € de pouco ouvir e muito
falar. Com isso atropelamos a comunicacao
e tornamos o dialogo muito dificil, até
mesmo impossivel, enquanto este padrao
nao for ressignificado.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Exemplos:

 Nao precisa nem continuar, eu ja sei o
gue voceé esta pensando.

* Veja agora um dialogo classico:

« O marido (ou a esposa) pergunta a
esposa (ao marido) que esta lhe dando
um “gelo”.

O que aconteceu? O que fol que eu fiz?
* \oce sabe.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Autoquestionamento:. como PoSSo
saber o que o outro esta pensando?
Eu sel que ja me enganel varias vezes
com relacao aisso. O que me leva a
agir assim? Posso fazer esforcos para
ouvir tudo o que o outro tem a dizer
antes de emitir a minha opiniao para
somar com a opiniao do outro, ou
nao?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Portanto, para ressignificar esse padrao
faz-se necessario refletir sobre o proprio
processo de comunicacao que se da por
meilo do ouvir (o outro) e falar (ao outro).
Ora se usamos a leitura mental,
iImpedindo que o outro exponha o seu
pensamento, ou negando ao outro o
NOSSO pensamento, torna-se impossivel o
dialogo, tao importante nas relacoes
humanas.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» E fundamental aprender a ouvir o que o
outro pensa, sem tentar adivinhar o seu
pensamento com base no nosso sistema
de crencas, que é completamente
diferente do sistema de crencas do outro.
Ao ouvir o outro, podemos ajustar o
NOSSO sistema de crencas ao sistema de
crencas do outro, de modo a obtermos
uma convergéncia de ideias e nao uma
divergéncia.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* CAUSA E EFEITO - este padrao
envolve uma determinada coisa na
gual a pessoa coloca, de uma
forma simplista, uma relacao
causal com outra: A causa B.
Como estarelacao e simplista,
despreza-se o bom senso e cria-se
um padrao limitador.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO
* Por exemplo: podemos dizer,
que “o sol faz as plantas
crescerem’”. Esta € uma relacao
de causa e efeito real, pois sem
a fotossintese em presenca da
luz solar as plantas nao
crescem.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Arelacao é muito diferente quando dizemos: O
presidente do Centro me deixa nervoso. Esse é
um exemplo tipico de causa e efeito simplista,
pois ndo é o presidente do Centro que causa o
nervosismo em mim, pois nao existe uma
ligacao de causa e efeito direta como existe no
caso da fotossintese. N0s podemos escolher
nosso estado mental, em resposta ao que
recebemos do ambiente, no caso 0 nervosismo
na presenca do presidente.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Percebamos que esta relacao
simplista de causa e efeito leva a
pessoa a se eximir da
responsabilidade, projetando-a no
presidente, como se 0 nervosismo
(efeito) nao fosse uma acao sua,

mas uma acao do presidente (falsa
causa).



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Ora, o presidente a pessoa nao pode mudar, ficando
limitada em suas acoes. Ao contrario se ela busca
ressignificar a ideia simplista, para perceber que, na
realidade, deveria dizer Eu fico nervosa na presenca do
presidente, ai sim uma relacédo de causa e efeito real,
gue ela pode mudar, pois 0 nervosismo na presencado
presidente (efeito) € possivel de ser transformado no
momento em que ela comecar a trabalhar as causas
reais (sentimentos egoicos como inseguranca,
complexo de inferioridade) que a levam a ficar nervosa.
A pessoa desfoca do outro para focalizar a si mesma e
com isso tem o poder de se transformar.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» UTILIZACAO DE PALAVRAS DE
DUPLO SENTIDO

* A frase: vamos discutir este
assunto nareuniao?; tem o
mesmo significado que esta:
vamos dialogar sobre este
assunto nareuniao?



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Uma das dificuldades mais
frequentes no processo de
comunicacao interpessoal &
a utilizacao de palavras de
duplo sentido, positivo e
negativo.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» Estas palavras normalmente sao
utilizadas pelas pessoas, as quais
muitas vezes nem se apercebem do
conteudo negativo implicito que elas
sugerem sub-repticiamente despertando
nelas, de forma subconsciente,
sentimentos egoicos originarios do
desamor ou pseudoamor, tornando a
comunicacao egocentrada.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Este habito é tao arraigado que
a maioria das pessoas nem se
da conta das dificuldades que
ele pode causar. Algumas
acreditam inclusive que nao ha
nenhum problema na utilizacao
dessas palavras.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* As palavras tem um poder de
desencadear todo um movimento
neuropsiquico gerador de
comportamentos 0os mais diversos,
e gue a boa utilizacao das palavras
pode ser um grande fator do
desenvolvimento do relacionamento
Intra e interpessoal.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* As palavras tem uma forca
maior do gque se presume gque
elas tenham. Elas tém o poder
de despertar em n0s matrizes
gue estao ao nivel do ego ou do
Ser Essencial, dependendo do
teor das mesmas.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

« Javimos que as palavras sao luvas
gue vestem o pensamento. Como a
mente funciona por associacao e
comparacao, ao dizer uma palavra com
sentido duplo, mesmo que o que
gueremos dizer seja positivo, havera
num nivel profundo subconsciente
uma associacao também com o lado
negativo da palavra.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO
 Exemplificando, analisemos a seguinte frase:

* Pedro estava discutindo com Alberto.

 Observando esta frase a primeira vista o que
VoCcé entende que Pedro estava fazendo com

Alberto?
* Brigando, nao € verdade?

 Mas esse mesmo verbo discutir € utilizado no
“bom sentido”. Vejamos: Pedro estava
discutindo com Alberto o texto oferecido pelo

professor.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

A maioria das pessoas nao
encontra nada de errado nesta
frase, tanto é que o termo é
sobejamente utilizado dentro da
didatica. Por exemplo: discutir o
assunto em sala de aula, painel de
discussao, vamos discutir o
assunto em peguenos grupos, etc.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Quando o verbo discutir é utilizado no
“bom sentido”, temos ai uma analise
parcial do fato. De uma forma consciente
as pessoas sabem diferenciar a
discussao em uma sala de aula de uma
briga. A questao € que esta palavra
desencadela neuropsiquicamente todo
um conteudo egoico negativo atrelado ao
dito conteudo “positivo” da mesma.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

» Esse conteudo negativo fica como um
convite implicito a algo mais que a
simples anéalise de um texto. Al acontece
de, muitas vezes, 0s professores ficarem
estupefatos quando os alunos comecam
a brigar uns com os outros para defender
pontos de vistas diferentes. Ora, quando
disse para discutirem o assunto, ele
mesmo o0s convidou, implicitamente, para
gque brigassem.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Depois de todas estas explicacoes
uma pergunta fica no ar:. Como fazer
para utilizar as palavras corretas que
gerem sentimentos proprios do Ser
Essencial originados na energia de
amor? Utilizando palavras sinonimas
gue nao tenham esse duplo sentido
“positivo” e negativo.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA

COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 No exemplo acima, poderiamos utilizar os

verbos analisar ou dialogar e 0s seus
derivados para substituir o verbo discutir e
derivados. Por exemplo: Pedro estava
dialogando com Alberto o texto oferecido
pelo professor. Vamos fazer uma analise em
grupo do assunto estudado. Vamos dialogar
sobre os assuntos em pauta na reuniao.
Percebamos a diferenca? Os verbos analisar
e dialogar s6 tem um sentido, positivo.




HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO
 Analisando a questao de um ponto de

vista energeético, sentimos que a
modificacao da palavra discutir por
analisar ou dialogar nestas frases as
tornam mais leve, levando as pessoas
a unirem os esforcos para acharem
um ponto em comum, seja num
assunto estudado, seja em uma
reuniao.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Exemplo de outras palavras
utilizadas com duplo sentido:
executar, tatica, estratégia,
perseguir, orgulho, agressivo,
policiar, quebrar, romper,
preocupar, procurar, etc.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO
 Executar — Vamos executar esse plano o

mais breve possivel.

» Tatica — Essa tatica val funcionar agul
no Centro Espirita

» Estratégia — o plano estratégico nao
esta funcionando.

* Perseguir — O presidente do Centro
disse que temos que perseguir oS
objetivos tracados.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA
COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

* Orgulho — Eu tenho tanto orgulho de
ser um bom profissional.

 Agressivo — Na livraria do Centro
Espirita nds precisamos de

vendedores agressivos gque cumpram
as metas.

* Policiar — Eu preciso sempre me
policiar para nao fazer coisas erradas.



HABITOS QUE DIFICULTAM O
DESENVOLVIMENTO DA

COMUNICACAO PROATIVA - DIALOGO

 Quebrar — Precisamos quebrar paradigmas
para poder fazer as coisas funcionar.

« Romper — Se nao rompermos com o
passado vamos ficar sempre patinando no
mesmo lugar.

* Preocupar — Preciso me preocupar com a
forma que o Centro esta sendo dirigido,
senao surgirao problemas.

 Procurar — Vamos procurar nos concentrar
Nno objetivo da reuniao.




