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EFICIÊNCIA E EFICÁCIAEFICIÊNCIA E EFICÁCIA

O trabalho do bem O trabalho do bem 
com Jesus deverá unir com Jesus deverá unir 
os conceitos de os conceitos de 
eficiência e eficácia.eficiência e eficácia.



EFICIÊNCIAEFICIÊNCIA
Qualidade  em Qualidade  em cumprir cumprir as as tarefastarefas  
e e funçõesfunções de forma  de forma efetivaefetiva. O . O 
rendimento final do trabalho ou rendimento final do trabalho ou 
atuação é realizado com atuação é realizado com poucopouco  ou ou 
nenhum esforço perdidonenhum esforço perdido..  

Realizar da forma melhor possível Realizar da forma melhor possível 
aquilo que é proposto.aquilo que é proposto.



EFICÁCIAEFICÁCIA
É a É a qualidadequalidade de se realizar  de se realizar 
ações sempre com um ações sempre com um 
sentido útilsentido útil..

Realizar ações que tenha um Realizar ações que tenha um 
sentido para o objetivo maior sentido para o objetivo maior 
do trabalho a ser realizado.do trabalho a ser realizado.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIAEFICIÊNCIA E EFICÁCIA
Sabedoria é Sabedoria é unirunir eficiência eficiência e  e 
eficáciaeficácia. As duas devem andar . As duas devem andar 
juntas, pois não adianta fazer um juntas, pois não adianta fazer um 
trabalho trabalho bem feitobem feito (eficiência) se  (eficiência) se 
esse trabalho esse trabalho não fizer sentidonão fizer sentido  
(eficácia) para o objetivo maior a (eficácia) para o objetivo maior a 
ser realizado.ser realizado.  



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

O trabalho do bem realizado no O trabalho do bem realizado no 
S.A.P.S.E. em nome da caridade S.A.P.S.E. em nome da caridade 
deve ter sempre como meta deve ter sempre como meta 
principal atender as necessidades principal atender as necessidades 
do Espírito Imortal necessitado de do Espírito Imortal necessitado de 
ser provido material, e, ser provido material, e, 
principalmente, espiritualmente.principalmente, espiritualmente.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

No trabalho do bem realizado No trabalho do bem realizado 
no SAPSE o Espírito Imortal é no SAPSE o Espírito Imortal é 
atendido em suas atendido em suas 
necessidades, tanto quem necessidades, tanto quem 
assiste, quanto quem é assiste, quanto quem é 
assistido. assistido. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Caso isso não seja contemplado o Caso isso não seja contemplado o 
trabalho poderá ser eficiente, no trabalho poderá ser eficiente, no 
sentido de se atender sentido de se atender 
materialmente as pessoas, mas materialmente as pessoas, mas 
não será eficaz, pois a sua não será eficaz, pois a sua 
finalidade maior não está sendo finalidade maior não está sendo 
considerada.considerada.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

O que é atender as O que é atender as 
necessidades do necessidades do 
Espírito imortal?Espírito imortal?



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

No caso de quem assiste é o No caso de quem assiste é o 
esforço de reabilitação pelo esforço de reabilitação pelo 
trabalho do bem, significando a trabalho do bem, significando a 
volta para Casa do Pai e ascensão volta para Casa do Pai e ascensão 
de Jericó para Jerusalém das de Jericó para Jerusalém das 
parábolas que estudamos.parábolas que estudamos.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

No caso de quem é assistido é o No caso de quem é assistido é o 
processo de ajudar aquele que caiu em processo de ajudar aquele que caiu em 
poder de salteadores quando descia poder de salteadores quando descia 
de Jerusalém para Jericó e ficou de Jerusalém para Jericó e ficou 
despojado de tudo, cheio de feridas a despojado de tudo, cheio de feridas a 
se reerguer, isto é, a transformar as se reerguer, isto é, a transformar as 
causas que o levaram à queda.causas que o levaram à queda.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

É fundamental lembrar que o É fundamental lembrar que o 
trabalhador do SAPSE vai trabalhador do SAPSE vai 
fazer o papel de semeador de fazer o papel de semeador de 
amor, sem pretensão de amor, sem pretensão de 
colher os frutos dessa colher os frutos dessa 
semeadura.semeadura.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Para saber se o nosso trabalho Para saber se o nosso trabalho 
está sendo eficiente e eficaz é está sendo eficiente e eficaz é 
fundamental perguntarmos:fundamental perguntarmos:

As atividades que estão sendo As atividades que estão sendo 
realizadas em nosso Centro realizadas em nosso Centro 
Espírita ajuda a transformar o Espírita ajuda a transformar o 
Espírito imortal? Espírito imortal? 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

O Evangelho de Jesus, redivivo O Evangelho de Jesus, redivivo 
pela Doutrina Espírita, é ensinado pela Doutrina Espírita, é ensinado 
às pessoas na convivência com às pessoas na convivência com 
elas, de modo que elas possam elas, de modo que elas possam 
curar as suas feridas e se reerguer curar as suas feridas e se reerguer 
como Jesus ensina na parábola como Jesus ensina na parábola 
do bom samaritano? do bom samaritano? 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Caso a resposta seja sim, Caso a resposta seja sim, 
sigamos em frente.sigamos em frente.

Caso a resposta seja não, Caso a resposta seja não, 
reformulemos o trabalho reformulemos o trabalho 
enquanto é tempo.enquanto é tempo.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Lembrar do exemplo da Casa do Lembrar do exemplo da Casa do 
Caminho fundada por Pedro, o Caminho fundada por Pedro, o 
apóstolo.apóstolo.

É essencial ensinar o Evangelho de É essencial ensinar o Evangelho de 
Jesus através de atos e partindo da Jesus através de atos e partindo da 
realidade das pessoas atendidas. realidade das pessoas atendidas. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Somente assim poderemos Somente assim poderemos 
proporcionar a verdadeira proporcionar a verdadeira 
educação, que é aquela, como diz educação, que é aquela, como diz 
Allan Kardec, que reforma Allan Kardec, que reforma 
caracteres.caracteres.

Educar significa literalmente extrair Educar significa literalmente extrair 
de dentro.de dentro.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Para um trabalho do SAPSE seja Para um trabalho do SAPSE seja 
eficiente e eficaz deve-se sempre eficiente e eficaz deve-se sempre 
semear o bem sem a pretensão se semear o bem sem a pretensão se 
colher os frutos imediatamente.colher os frutos imediatamente.

  No livro Painéis da obsessão M. No livro Painéis da obsessão M. 
Philomeno de Miranda cita o Philomeno de Miranda cita o 
exemplo de Ruth Maria.exemplo de Ruth Maria.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Ruth Maria foi uma órfã atendida por uma Ruth Maria foi uma órfã atendida por uma 
organização espírita. Ela era obsidiada organização espírita. Ela era obsidiada 
desde a infância, agravando-se na desde a infância, agravando-se na 
adolescência, fato que a tornava muito adolescência, fato que a tornava muito 
agressiva. Os trabalhadores do Lar, agressiva. Os trabalhadores do Lar, 
apesar de tratá-la com carinho, anelavam apesar de tratá-la com carinho, anelavam 
por seu desligamento da entidade quando por seu desligamento da entidade quando 
atingisse a maturidade.atingisse a maturidade.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Após fazer 18 anos desligou-se da Após fazer 18 anos desligou-se da 
instituição passou a se prostituir, apesar instituição passou a se prostituir, apesar 
de ter aprendido o ofício de costureira na de ter aprendido o ofício de costureira na 
entidade beneficente. Começou a usar entidade beneficente. Começou a usar 
alcoólicos em excesso e a fumar. Devido alcoólicos em excesso e a fumar. Devido 
a vida desregrada e o assédio espiritual a vida desregrada e o assédio espiritual 
terminou por contrair tuberculose.terminou por contrair tuberculose.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Aos 25 anos estava francamente Aos 25 anos estava francamente 
tuberculosa e gestante, terminando tuberculosa e gestante, terminando 
por desencarnar no momento do por desencarnar no momento do 
parto. No final de sua vida devido a parto. No final de sua vida devido a 
mudanças de atitude foi possível mudanças de atitude foi possível 
ser socorrida, amparada por sua ser socorrida, amparada por sua 
mãe em outra existência. mãe em outra existência. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Vejamos a seguir o relato de P. de Vejamos a seguir o relato de P. de 
Miranda, mostrando que o bem jamais se Miranda, mostrando que o bem jamais se 
perde: “[...] A nossa irmã, diante dos perde: “[...] A nossa irmã, diante dos 
padecimentos mais vigorosos padecimentos mais vigorosos 
experimentados ultimamente, experimentados ultimamente, passou a passou a 
recordar-se das lições ouvidas no Abrigo recordar-se das lições ouvidas no Abrigo 
de amor onde fora criada, de amor onde fora criada, permitindo que permitindo que 
germinassem as sementes da fégerminassem as sementes da fé ali  ali 
depositadas com carinho.depositadas com carinho.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““Da lembrança inicial, mesmo com a Da lembrança inicial, mesmo com a 
mente perturbada pelas influências mente perturbada pelas influências 
espirituais perniciosas que sofre, espirituais perniciosas que sofre, 
passou a rápidas meditações e a passou a rápidas meditações e a 
prece foi-lhe a solução final. Graças a prece foi-lhe a solução final. Graças a 
esse expediente, providenciou-se esse expediente, providenciou-se 
assistência do nosso plano de ação assistência do nosso plano de ação 
[...]”[...]”



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Philomeno de Miranda relata Philomeno de Miranda relata 
a orientação Dr. Arnaldo a orientação Dr. Arnaldo 
Lustosa: “Verificamos  que Lustosa: “Verificamos  que 
nas Casas e Sociedades de nas Casas e Sociedades de 
Beneficência o trabalho é Beneficência o trabalho é 
bênção maior para aqueles bênção maior para aqueles 
que o desenvolvem. que o desenvolvem. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““Vemos companheiros dedicados e Vemos companheiros dedicados e 
entusiastas laborando com entusiastas laborando com 
otimismo em Obras Sociais, que otimismo em Obras Sociais, que 
criam e mantêm, sendo lentamente criam e mantêm, sendo lentamente 
descoroçoados, caindo em descoroçoados, caindo em 
desânimo, diante dos resultados, desânimo, diante dos resultados, 
às vezes, decepcionantes, bem às vezes, decepcionantes, bem 
diversos dos que esperavam. diversos dos que esperavam. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““Esfalfam-se, horas seguidas, para que Esfalfam-se, horas seguidas, para que 
nada falte na Obra e tudo esteja em nada falte na Obra e tudo esteja em 
ordem, doando-se com amor e lutando ordem, doando-se com amor e lutando 
com afã em favor dos objetivos nobres. com afã em favor dos objetivos nobres. 
Os beneficiários, no entanto, salvadas Os beneficiários, no entanto, salvadas 
raras exceções, tornam-se exigentes, raras exceções, tornam-se exigentes, 
fazem-se ingratos e difamadores, fazem-se ingratos e difamadores, 
reagindo às boas orientações e reagindo às boas orientações e 
assumindo atitudes soberbas, chocantes, assumindo atitudes soberbas, chocantes, 
que insuflam revolta e malquerença.que insuflam revolta e malquerença.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““Ouvimos pessoas dedicadas ao Ouvimos pessoas dedicadas ao 
bem formulando doridas bem formulando doridas 
interrogações sobre suas interrogações sobre suas 
possíveis falhas e fracassos, possíveis falhas e fracassos, 
impelidas à desistência por falta de impelidas à desistência por falta de 
estímulo daqueles que são ou estímulo daqueles que são ou 
foram socorridos pela sua foram socorridos pela sua 
dedicação e renúncia.dedicação e renúncia.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““Sucede que os doadores de Sucede que os doadores de 
hoje são os usurpadores de hoje são os usurpadores de 
ontem em recuperação; ontem em recuperação; 
anteriormente servidores anteriormente servidores 
desastrados, ora honestamente desastrados, ora honestamente 
arrependidos, fruem de paz com arrependidos, fruem de paz com 
a feliz oportunidade de a feliz oportunidade de 
realização; realização; 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

““formam os grupos de obreiros que formam os grupos de obreiros que 
despertaram para servir, antes que despertaram para servir, antes que 
para receber, já que não devem para receber, já que não devem 
guardar qualquer mágoa diante da guardar qualquer mágoa diante da 
ingratidão ou da ofensa dos seus ingratidão ou da ofensa dos seus 
pupilos transitórios, mas se pupilos transitórios, mas se 
aprimorando, lapidando arestas aprimorando, lapidando arestas 
morais e crescendo para Deus morais e crescendo para Deus 
mediante o trabalho libertador.mediante o trabalho libertador.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

No livro Tormentos da Obsessão, No livro Tormentos da Obsessão, 
Philomeno de Miranda relata o caso da Philomeno de Miranda relata o caso da 
Sra. Hildegarda que construiu um Sra. Hildegarda que construiu um 
orfanato por sugestão de Dr. Bezerra orfanato por sugestão de Dr. Bezerra 
de Menezes, porém devido à vaidade, de Menezes, porém devido à vaidade, 
ficou preza a questões secundárias, ficou preza a questões secundárias, 
buscando realizar o trabalho de forma buscando realizar o trabalho de forma 
eficiente, esquecendo da eficácia, da eficiente, esquecendo da eficácia, da 
finalidade útil da instituição. finalidade útil da instituição. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Na questão dos recursos Na questão dos recursos 
financeiros como se dá a financeiros como se dá a 
eficiência e a eficácia com eficiência e a eficácia com 
relação ao trabalho do relação ao trabalho do 
bem?bem?



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Muitas atividades realizadas em Muitas atividades realizadas em 
nome do bem contentam-se apenas nome do bem contentam-se apenas 
com a questão da eficiência, pois com a questão da eficiência, pois 
para obterem recursos pensa-se para obterem recursos pensa-se 
apenas nos recursos a serem apenas nos recursos a serem 
obtidos, sem refletir na eficácia no obtidos, sem refletir na eficácia no 
recebimento desses recursosrecebimento desses recursos. . 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

  Muitos trabalhadores Muitos trabalhadores 
somente pensam no montante somente pensam no montante 
a ser arrecadado para as a ser arrecadado para as 
obras sociais sem refletir na obras sociais sem refletir na 
forma como esse dinheiro vai forma como esse dinheiro vai 
ser arrecadado. ser arrecadado. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Temos, por exemplo, a organização Temos, por exemplo, a organização 
de jantares dançantes regados a de jantares dançantes regados a 
bebidas alcoólicas, a prática de bebidas alcoólicas, a prática de 
jogos de azar como bingos e rifas jogos de azar como bingos e rifas 
para se obterem recursos, sem para se obterem recursos, sem 
dúvida bastante eficientes na dúvida bastante eficientes na 
arrecadação, mas serão eficazes? arrecadação, mas serão eficazes? 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Cria-se um paradoxo, pois para se Cria-se um paradoxo, pois para se 
produzir o “bem”, atendendo produzir o “bem”, atendendo 
necessidades materiais dos carentes necessidades materiais dos carentes 
socialmente, cria-se o mal para outras socialmente, cria-se o mal para outras 
pessoas, que irão sustentar pessoas, que irão sustentar 
financeiramente esse “bem”, financeiramente esse “bem”, 
estimulando-as ao jogo, ao uso de estimulando-as ao jogo, ao uso de 
bebidas alcoólicas, etc. bebidas alcoólicas, etc. 



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Hoje em dia existem muitas entidades Hoje em dia existem muitas entidades 
assistenciais espíritas que sobrevivem assistenciais espíritas que sobrevivem 
com a venda de livros que produzem com a venda de livros que produzem 
processos de fascinação muito sérios, processos de fascinação muito sérios, 
cujo objetivo é sabidamente cujo objetivo é sabidamente 
superficializar o movimento espírita, superficializar o movimento espírita, 
fruto de um plano bem urdido nas fruto de um plano bem urdido nas 
sombras.  sombras.  



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

Esses livros são vendidas aos milhares, Esses livros são vendidas aos milhares, 
produzindo muito dinheiro para as produzindo muito dinheiro para as 
atividades materiais das entidades que os atividades materiais das entidades que os 
vendem, porém como tem como objetivo vendem, porém como tem como objetivo 
principal fascinar tarefeiros do movimento principal fascinar tarefeiros do movimento 
espírita, o critério da eficácia das espírita, o critério da eficácia das 
atividades espíritas que é o de atender as atividades espíritas que é o de atender as 
necessidades do Espírito imortal fica necessidades do Espírito imortal fica 
totalmente prejudicado.totalmente prejudicado.



EFICIÊNCIA E EFICÁCIA EFICIÊNCIA E EFICÁCIA 
NO SAPSENO SAPSE

É importante que todos meditemos É importante que todos meditemos 
na lição que Jesus nos oferece em na lição que Jesus nos oferece em 
Mateus 6:24 Mateus 6:24 “Ninguém pode servir a “Ninguém pode servir a 
dois senhores, porque ou há de odiar dois senhores, porque ou há de odiar 
um e amar o outro ou se dedicará a um e amar o outro ou se dedicará a 
um e desprezará o outro. Não podeis um e desprezará o outro. Não podeis 
servir a Deus e a Mamom.”servir a Deus e a Mamom.”
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